Biuro Turystyki i Transportu NOVUM TRAVEL
M@W@M 89-410 Wiecbork, ul. Gdanska 13 E
travell NIP: 558-100-11-78, REGON: 091130128
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UMOWA - ZGtOSZENIE

Zgtaszam udziat w 9-dniowej pielgrzymce samolotowo - autokarowej, w terminie:
5-13.06.2024 roku.

GRECIA

Cena pielgrzymki: 3900 zt + 540 euro
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WARUNKI UCZESTNICTWA
w PIELGRZYMCE organizowanej przez BTT Novum Travel

I. Zawarcie umowy

a. Umowa miedzy BTT Novum Travel a uczestnikiem PIELGRZYMKI, zwanym dalej KLIENTEM, zostaje zawarta w momencie podpisania ZGLOSZENIA-
UMOWY przez KLIENTA i odestania na adres Novum Travel z jednoczesnym wplaceniem przez KLIENTA zaliczki w wysokosci 1020 zt.

b. Przed zawarciem umowy KLIENT winien zapozna¢ sie z niniejszymi warunkami uczestnictwa, standardowym formularzem informacyjnym do uméw
o udziat w imprezie turystycznej, programem pielgrzymki, wysokoscig kosztéw i warunkami ptatnosci. Program wyjazdu stanowi integralng cze$¢
niniejszej umowy.

Il. Cena i warunki ptatnosci

a. Przy zgloszeniu uczestnictwa KLIENT wptaca zaliczke w kwocie 1020 zt, druga cze$¢ kosztdw w kwacie 2000 zt winna by¢ wptacona do 28.02.2024;
trzecia cze$¢ kosztdow w kwocie 900 zt winna by¢ wptacona do 30.04.2024 r. Kwota 540 Euro ptatna w dniu wyjazdu. Wptaty na rachunek bankowy:
BTT Novum Travel: 55 2490 0005 0000 4530 2412 6581. Tytut wplaty: Grecja — Bobrowniki.

b. Nie dokonanie wptaty naleznosci za pielgrzymke w ustalonym terminie moze by¢ przyczyng skreslenia KLIENTA z listy uczestnikéw danej
pielgrzymki.

c. Novum Travel zastrzega sobie mozliwos$é zmiany ceny w przypadku wzrostu: kosztéw transportu, noclegdw, liczby dni, cet, wiz, wstepow.

d. Nie beda naliczane odsetki tak przez Novum Travel jak i KLIENTA z tytutu tak przedptat jak i opdZnier w ptatnosciach.

Hil. Rezygnacja z pielgrzymki.
a. KLIENT moze zrezygnowac z udziatu w pielgrzymce. Ze wzgledu na poniesione koszty pobrana zostanie od KLIENTA rekompensata finansowa.

- 100 zt - przy odstgpieniu w terminie do 45 dni przed rozpoczeciem Imprezy,

- 25% ceny wycieczki - przy odstgpieniu pomiedzy 44 a 31 dniem przed rozpoczeciem Imprezy,

- 50% ceny wycieczki - przy odstapieniu pomiedzy 30 a 15 dniem przed rozpoczeciem Imprezy,

- 75% ceny wycieczki - przy odstgpieniu pomigdzy 14 a 8 dniem przed rozpoczeciem Imprezy,

- 90% ceny wycieczki - przy odstgpieniu péZniej niz 8 dni przed rozpoczeciem Imprezy.

LUB

do wysokosci zaangazowanych Srodkéw przez BTT NOVUM TRAVEL na rzecz innych podmiotéw w zakresie organizacji wycieczki.

Dotyczy to dziatar biura po podpisaniu umowy (zaliczki do hoteli, przewoénikdw, oplata rezerwacji wejsé lub zakup biletéw do obiektéw, optata
przewodnikéw, opfaty za rezerwacje biletéw lotniczych lub ich zakup imienny, koszty przebukowania biletu i inne optaty wynikajace z regulamindw
linii lotniczych lub optaty za btedy w pisowni nazwisk).



KLIENT moze na swoje miejsce zaproponowac inng osobe; chyba, ze nie bedzie mozliwosci lub czasu zatatwienie innych formalnosci, np. wiz przy
wyjezdzie do krajéw, gdzie one obowigzuja.

b. KLIENT moze zrezygnowa¢ z pielgrzymki bez ponoszenia kosztéw wiasnych jezeli po podpisaniu Umowy nastgpity zmiany warunkéw pielgrzymki,
jej programu lub ceny z winy BTT NOVUM TRAVEL oraz wystapity nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci wystepujace w miejscu docelowym lub
jego najblizszym sgsiedztwie, ktére maja znaczacy wplyw na realizacje imprezy turystycznej lub przewéz podréznych do miejsca docelowego. KLIENT
moze zgdac wylgcznie zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez odszkodowania lub zados$éuczynienia w tym zakresie.

W uzasadnionych wypadkach zwrot wptaty bedzie dokonany w ciggu 14 dni, liczac od daty zakoriczenia pielgrzymki.

c. Nie wykorzystanie jakiegokolwiek Swiadczenia z przyczyn KLIENTA np. spdznienie na zbidrke, rezygnacja z czesci lub catosci pielgrzymki, itp., nie jest
podstawa do zwrotu pieniedzy.

IV. Obowiazki i odpowiedzialnos$¢ KLIENTA.

a. KLIENT wyjeizdzajac z Novumn Travel zobowiazuje sie do przestrzegania charakteru pielgrzymki, dostosowania sie do polecen pilota lub
przewodnika.

b. Za wszystkie rzeczy osobiste a szczegdlnie paszport, dokumenty, pieniagdze odpowiada sam KLIENT.

¢. KLIENT ponosi koszty wyrzadzonych przez siebie szkéd w trakcie trwania pielgrzymki. Za osoby niepetnoletnie odpowiadajg rodzice lub ich prawni
opiekunowie.

d. KLIENCI niepefnoletni przedstawiajg pisemng zgode na wyjazd podpisang przez rodzicéw lub prawnych opiekundw.

e. KLIENT zobowigzany jest dostarczy¢ wymagane dokumenty do Novum Travel najpdiniej na 30 dni przed planowanym terminem wyjazdu.

O wszelkich zmianach w dokumentach jak paszport itp., KLIENT zobowigzany jest powiadomié¢ Novum Travel.

f. KLIENT odpowiada za stan i wazno$¢ swojego paszportu. Novum Travel nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za sprawy wynikte przy przekraczaniu
granic a dotyczgce spraw personalnych np. waino$¢ paszportu. Zatatwiamy wizy i ubezpieczenia grupowe dla naszych KLIENTOW, obywateli polskich,
na podstawie dostarczonych nam danych personalnych.

g. KLIENT zobowigzany jest przestrzega¢ aktualnie obowigzujgcych przepiséw celnych i dewizowych krajowych i zagranicznych oraz regulaminéw
pobytu w miejscach zakwaterowania

h. Uczestnik pielgrzymki zobowigzany jest zabrac ze soba leki, ktére zwykle zazywa.

V. Obowiazki i odpowiedzialno$é Novum Travel

a. Novum Travel przyjmuje odpowiedzialnos¢ za sumienne przygotowanie pielgrzymki zgodne z programem ale zastrzega sobie prawo zmiany
kolejnosci zwiedzania oraz noclegéw.

b. Organizatorzy zastrzegaja sobie prawo ustalania sktadu osobowego pokoi, jezeli takowy nie zostat wczesniej przez KLIENTA zazyczony.

c. Gdyby po zawarciu umowy miaty nastgpi¢ nieprzewidziane przez nas odstepstwa lub zmiany programu, z wyjatkiem zmian dotyczacych kolejnosci
zwiedzania lub kolejnosci noclegdw, zostang o tym Parstwo poinformowani.

d. Zastrzegamy sobie mozliwos¢ odwotania pielgrzymki, jezeli jej realizacja bedzie z réznych, od nas niezaleznych, wzgledéw utrudniona, niemozliwa
lub niebezpieczna. Zastrzegamy sobie réwniez prawo odwotania pielgrzymki jezeli liczba uczestnikéw nie osiggnie przez nas zaktadanego minimum.
W tym wypadku odwotanie nastgpi najpézniej na:

- 20 dni przed rozpoczeciem pielgrzymki trwajacej ponad 6 dni,

- 7 dni przed rozpoczeciem pielgrzymki trwajgcej 2-6 dni,

- 48 godzin przed rozpoczeciem pielgrzymki trwajgcej krécej niz 2 dni.

e. Novum Travel nie odpowiada za niedogodnosci oraz ich skutki zaistniate w trakcie realizacji pielgrzymki, wynikte z przyczyn od niego niezaleznych
np. warunki atmosferyczne, decyzje panstwowe, strajki, dziatanie sit wyzszych lub lezgcych po stronie KLIENTA.

f. Nie moga by¢ przedmiotem roszczen niewygody lub utrudnienia znane KLIENTOM przed rozpoczeciem pielgrzymki.

g. Novum Travel nie zapewnia opieki lekarskiej ale bedzie sie starat by¢ pomocny w sytuacji nieszcze$liwego wypadku.

h. Novum Travel zapewnia ubezpieczenie kosztéw leczenia, nastepstw nieszczesliwych wypadkow dla obywateli polskich w ramach zbiorowych
wyjazdéw w koncesjonowanej firmie ubezpieczeniowej (UNIQA TU S.A.). Dochodzenie roszczer wynikajgcych z ubezpieczenia nastepuje bezposrednio
przez KLIENTA w firmie ubezpieczeniowej. Novum Travel bedzie starat si¢ w miare swoich mozliwosci pomdc poszkodowanej osobie.

VL. Reklamacje

a. Reklamacje dotyczgce umowy moina sktadaé w formie pisemnej w ciggu 3 lat od daty zakoriczenia pielgrzymki.

b. Reklamacje nie moga dotyczy¢ okolicznosci, za ktore Novum Travel nie ponosi odpowiedzialnoéci.

¢. W przypadkach uznanych za uzasadnione Novum Travel dokona zwrotu czesci kosztow w terminie 14 dni od daty ztoZenia reklamacji.

VIl. Klauzula informacyjna:

» Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez firme Biuro Turystyki i Transportu NOVUM TRAVEL z siedzibg przy ul. Gdaniskiej
13 E w 89-410 Wiecbork, NIP: 558 — 100 — 11 — 78 zawartych w niniejszej umowie w celu realizacji pielgrzymki do Grecji w terminie 5 — 13.06.2024
zgodnie z ustawa z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych {Dz. Ustaw z 2018, poz. 1000) oraz zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO)".
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